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Componentes

Sobre este manual

Este manual & um guia de referéncia para a utilizagdo
do sistema Prosegur controlo de acessos. O manual
assume que todo o equipamento esté instalado e
configurado, e que o sistema esté prontfo para ser
utilizado.

O manual ndo proporciona informagdo bdsica
sobre como funciona cada um dos elementos do
equipamento em particular.

O texto importante que requer atencdo especial do
leitor esté destacado da seguinte forma:

Situacdo especifica:

Utiliza-se para chamar a atengdo do leitor relativa-
mente a uma situacdo concreta na qual se deve
levar a cabo a acdo explicada.

A Adverténcia:

Utiliza-se quando é necessdrio advertir o leitor

relativamente & necessidade de comprovar com
aten¢do o estado da configuragdo antes de
efetuar a agdo.

ESCUDO

Os escudos sGio compativeis com quase todas as portas, sejam metdlicas ou de
madeira, quer se tratem de entradas principais de uma residéncia doméstica ou de um
local comercial. Como incorpora um puxador exterior, o design dos escudos dos sistemas
de controlo de acesso permife a infegragcdo em qualquer tipo de porta.

CILINDRO
O cilindro eletrénico possui um famanho compacto e & facil de instalar. A solugdo perfeita
para quase tfodos os tipos de porta nos quais n&o € possivel colocar um escudo eletrénico.

Tag

ATag € o membro mais jovem da familia Prosegur controlo de acessos, mas € fambém
0 mais seguro e atrativo de todos. Contém o chip RFID mais seguro do mercado que
garante a impossibilidade de duplicar a ID da Tag em qualquer circunstancia.

REPETIDOR

O Repetidor permite ampliar a dist@ncia enfre o 1Q e as fechaduras eletrdnicas, aumentando
a disténcia entre os mesmos até 10 metros. Adicionando mais Repetidores, & possivel
conseguir uma disténcia maxima entre o 1Q e a fechadura eletronica de até 40 metros.

1Q (Central)

O 1& ndo utiliza WiFi; este efetua a gestéo da sua prépria conectividade. E possivel instalar
um 1 em qualquer lugar com cobertura para efetuar uma chamada telefénica. A
dist@ncia méxima até & fechadura ou ao cilindro eletrdnico é de 10 metros; mas, caso seja
necessdria uma dist@ncia superior, os Repetidores podem ampliar a disténcia maxima.

SITIO WEB - ACESSO DE CLIENTES

A Web oferece fodas as vantagens das afuais solugcdes em nuvem Ndo precisa de
instalar qualquer software, é visivel em qualquer dispositivo, dispde de registo seguro e
de um design intuitivo, e permite gerir portas, utilizadores, autorizacdes de acesso e
alertas de forma remota.

APP
A APP disponivel para smartphones I0S e Android permite gerir o sistema onde quer
que esteja de forma facil, instant@nea e intuitiva.
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A | Direitos de utilizador

E Gnico para cada sistema.

O Proprietério &€ a pessoa em nome da qual se regista
a conta Prosegur controlo de acessos. Os detalhes do
Proprietario sdo armazenados e podem ser editados
em "Conta/Pessoal”.

Todos os direitos estabelecidos por predefinicdo:

- Chave-mestra/Acesso offline

- Utilizacdo da APP autorizada

O Proprietério pode criar Superutilizadores e
Utilizadores. Além disso, pode modificar qualquer dado
pessoal e da conta.

Este ufilizador fem os mesmos direitos que o
proprietario, mas ndo pode eliminar ao proprietdrio, ou
acrescentar novos administradores.

E um utilizador co qual pode afribuir umaTag ou que
pode autorizar a utilizar a APP e que terd acesso a uma
conta hitps://controldeaccesos.prosegurservicios.
com/ Para fal, deve-se introduzir o correio eletrénico
(necessario para o inicio de sessdio) € o nimero

de felemével (necessdrio para receber o SMS de
configuragdo do

PIN ou alertas).

O superutilizador pode ver, mas néo pode modificar
os detalhes do Proprietario, no entanto pode criar
outros superutilizadores e novos utilizadores da APP ou
utilizadores com Tag.

Pode haver até 100 Utilizadores com acesso & APP por
cada I num sistema.

E um utilizador ao qual pode atribuir umaTag e que
pode autorizar a utilizar a APP. Para tal deve intfroduzir o
correio eletronico (necessdrio para o inicio de sessdo)
e o nimero de telemdbvel (necessario para receber o
SMS de configura¢do do PIN).

Pode haver N Utilizadores num sistema.

E um utilizador ao qual se atribui uma Tag mas que
ndo se autoriza a utilizar a APP, o que significa que este
obtém acesso Unica e exclusivamente apresentando
uma Tag na fechadura eletrdnica.

Onde posso configurar os direitos?
O Proprietério pode configurar todos os direitos.

Aceda a conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance para
a seccdo "Pessoas”.

Clique no lapis para poder editar o perfil.

MIGUEL SANZ

_@

O direito de Utilizador é a predefinicdo. Para
alterar para Superutilizador, basta selecionar a op¢cdo
Nno menu pendente.
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A | Direitos de utilizador

Como posso criar um novo utilizador da APP?
O Proprietério, o Administrador e o Super Utilizador
podem criar utilizadores da APP

Aceda & conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com € avance
para a sec¢do "Pessoas”.

€ PROSEGUR

Principal 2 Puertas Acceso Mensajes Eventos

Personas Informacion Entradas Acceso
Al 0 Peter Corke
R 2 O o
557 + g e

@ CREEUN @ UsuARIO @ 4

Clique na opc¢do “Criar utilizador”. Uma nova
janela é apresentada.

Infroduza a informacdo de todos os campos
necessdrios: nome, apelidos, etc. Os seguintes campos
s@o imprescindiveis para poder criar um utilizador APP:
“Telemobvel” e “E-mail”.

P

No campo "Tag” a predefinicdo & "Nenhum”.
Se desejar, pode selecionar um ndmero identificativo
de Tag na lista pendente. Ndo é obrigatério.

No campo "Direitos” a predefinicdo é "Utilizador
Bdsico”. Isto estd correto. N&io é necessdrio assinald-lo
como Superutilizador uma vez que pretende que abra

a porta com a APP e que ndo fenha uma conta prépria.

Basta selecionar no dltimo campo a opg¢do "Abertura
Remota”.

Crear un usuario

Nombre
Apellidos.
Alias

Nimero de tag. Ninguno

Rol 2 Usuariobisico ¥

Email damo@maiinatorc:
Necesario para apertura remota via App
Aperturaremota 2

Acceso Offiine 2

Modo Acceso 2

Programado
Modo Paso Manual 2

X CANCELAR V' CREAR

Clique em "Guardar”.

Quando preciso de criar um novo
utilizador da APP?

Imagine por um momento que pretende que
um dos seus funciondrios tenha, além da Tag,
acesso afravés do smartphone. No entanto,
ndo pretende que tenha uma conta propria
onde possa ver os utilizadores criados e as
respetivas autorizacdes. Apenas pretende
que efetue uma abertura com o smartphone
em alternativa & Tag.

A Adverténcia:

Para autorizar a utilizacdo da APR ndo é
necessario selecionar “Superutilizador’ no campo

"Direitos”. Uma vez que, se o fizer, estd a autorizar a
criar novos utilizadores e a ver as Gltimas entradas,
entre outras coisas.
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B | Diferentes permissdes de usudrio

A autorizagdo de Chave-mestra ou Acesso offline Onde posso configurar os direitos de Chave-mestra
permite ao utilizador obter acesso através das portas para aceder offine? .
para as quais tem autorizacdes predefinidas quando A opgdo de configuragdo pode ser encontrada depois

0 1Q esta offine ou desligado. de efetuar os seguintes passos:

Crorun usiaro Aceda a conta afravés de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance para
a seccdo "Pessoas”.

Nimero de tag Ninguno

Rol ? Usuariobgsico ¥

Necesario para habilitar la apertura remota

[P
@ [ ]

Acceso Offine. 2 [ ] [ "]

— o F ]

::;zuMannal 2

Quando preciso do direito de
Clique no lapis para poder editar o perfil. Chave-mestra?

* Acesso Offline: A opcdo de Chave Mestre ou Acesso
Offline permite oq uﬁhzodor gceder muito proxm(? sopre Por exemplo, se houver uma falha na rede
as que I‘rem permissoes deﬁnldos’quondo 0 1Q estd offline . elétrica, esta opc@o permite continuar a
ou desligado. Por exemplo, se hd uma falha na rede - ki s

s - , . N obter acesso através das portas para as
elétrica, esta op¢do permite ao utilizador aceder As MGUEL 54NZ

. o , w» ... . quais se havia definido a autorizacdo no
portas para as quais fem permissdo até que o 1Q esteja n i e periodo estabelecido até que o sistema fique
de novo online (afualmente explica-se no slide 5 como i

novamente online.
master key).
¢ Abertura Remota: Permite ao ufilizador abrir portas

de forma remota através da App Prosegur Controle de A AelEr AR ela

Acessos.

* Modo Acesso Programado: Permite ao utilizador ativar A opcdo é apresentada na zona inferior A opcdo de Chave-mestra estd ativada por

ou desativar o passo programado com seu tag durante  de cada perfil predefinicdo. Pode eliminé-la faciimente em

o tempo definido. qualguer momento. As alteracdes no perfil terdo
* Modo Passo Manual: Permite ao utilizador estabelecer efeito de forma imediata.

0 passo manual com seu tag e a maganeta interior.
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C | Adicionar um novo utilizador e atribuir uma Tag

E necessdrio adicionar um novo utilizador ao sistema
para Ihe poder depois atribuir umaTag.

Onde posso adicionar utilizadores?

A opcdo de configuragdo pode ser encontrada depois

de efetuar os seguintes passos:

Aceder d conta através de
controlodeaccesos.prosegurservicios.com e dirigir-se &
seccdo "Pessoas”..

) PROSEGUR o

Selecione se deseja adicionar um novo
utilizador, ou um utilizador ja criado em outro sistema.

S ES

) CREE UN

Criar um utilizador:

e Infroduzir os dados pessoais e selecionar um tag
(opcional).

¢ Selecione um pseuddnimo para reconhecer o
utilizador.

Nota:As alferacoes realizadas no nome e apelido,
serdo aplicadas a todos os sistemas em que

o utilizador esteja incluido, sem bloqueios e o
pseudénimo permanecerd igual.

* Selecione um perfil para o utilizador.

¢ O email € necessdrio para criar um perfil de
administrador, super utilizador, para utilizador bésico
€ opcional. Se ndo dispor de correio eletréonico, ndo
podera realizar aberturas remotas, sé sendo possivel
realizar aberturas mediante a atribuicdo de um tag.
* Selecione as permissdes que pretende facultar ao
novo utilizador.

* Selecione criar.

Usuario existente:

Adadir usuario existente

Tag o email |

Alias

¥ CANCELAR +/ ANADA USUARIO

* Uma pessoa que ja disponha de tag, ou conta
com correio eletrénico, pode ser acrescentado a seu
sistema.

¢ Infroduza o nimero de tfag ou e-mail do utilizador.

* Quando o sistema encontre o utilizador, pode atribuir
um papel ou direitos especificos do sistema.

Nota: se convidar a um utilizador por fag, sé lhe podera
atribuir permissdes de utilizador basico.

* Carregar em adicionar utilizador.

Quando preciso de adicionar um novo
utilizador?

Por exemplo, quando pretende adicionar
uma Tag a uma pessoa pela primeira vez.

A Adverténcia:

Quando atribui umaTag a uma pessoa, aTag em
questdo pertence a uma pessoa em concreto, No
entanto ndo se especifica quando nem através

de que portas tem acesso. Se esta apresentar a
Tag numa porta através da qual pretende obter
acesso, a Tag serd rejeitada.

Ir a: Criar grupos de acesso na pdg. 21.
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D | Registar uma Tag

Quando recebe as suas Tags pela primeira vez ou
quando recebe novas Tags, estas ndio se enconfram
registadas em nenhum sistema. Depois de registadas,
ndo podem ser utilizadas em nenhum outro sistema.

Como posso registar Tags no sistema?
A opc¢do de registo pode ser encontfrada ao efetuar os
seguinfes passos:

Aceda ¢ conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com, avance
para a secgdo "Conta” e enfre na sec¢do "Tags”.

&) PROSEGUR

©

Clique na opc¢do "Adicionar fag”.

©

Selecione uma das portas que tenha registado
previamente no sistema.

() PROSEGUR

Depois de a selecionar, clique em *Comecar”.
Um reldégio verde com uma contagem decrescente de
2 minutos & apresentado.Tempo mais do que suficiente
para avangar para a porta e apresentar as Tags,
de seguida.

) PROSEGUR

® )

A medida que cadaTag é lida pela porta, os
respetivos detalhes vao sendo apresentados no sistema.

) PROSEGUR

H
[ [©)
H

Assim que terminar, feche o relégio clicando
em "Parar”. Este desaparece.

() PROSEGUR

£
79 §

Quando preciso de registar uma Tag?

Quando pretende dar acesso a uma pessoaq,
independentemente de deferminar que se
frata de um Utilizador ou Superutilizador, deve
atribuir-lhe uma Tag para que a apresente na
porta. O primeiro passo é registar aTag

no sistema.

A Adverténcia:

O nUmero da Tag que surge para cada pessoa
ndo tem de seguir uma ordem sequencial. Mas

deve coincidir com o nimero serigrafado na Tag.
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E | Adicionar e eliminar uma imagem de perfil de utilizador

Indicamos-he como adicionar uma imagem ao perfil Esta hiperligag¢do abre automaticamente a estrutura A imagem desaparece automaticamente, ficando o
de um utilizador j& criado. de pastas do seu computador. espaco da imagem vazio.

Como posso adicionar uma imagem de perfil de

um utilizador?

A opc¢do pode ser encontrada ao efetuar os seguintes
PaAssos:

Clique em "Guardar” no canto inferior direito
do perfil.

Aceda d conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance para

N y Selecione a imagem que pretende e, em
a seccdo "Pessoas”.

seguida, clique em "Guardar” no canto inferior direito
() PROSEGUR Bonverido MGUELSANZ o dO perﬁl

Para adicionar uma imagem, clique no icone
de lépis no canto inferior direito de cada perfil.

& rmoscaun
- e =
° T o - -
_M S Como posso eliminar uma imagem de perfil de um
——— utilizador?

A opc¢do pode ser encontrada ao efetuar os

Cligue no icone que apresenta uma cadmara seguinfes passos:

seguido de um "+" no canto superior esquerdo. P
° P “ Aceda & conta através de A Adverténcia:

controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance

T " N&o precisa de ajustar o famanho da imagem.
para a secgdo "Pessoas”.

O sistema ajusta automaticamente a imagem
Nno quadro e apresenta-a como uma imagem a
preto e branco.

Cligue no icone da c@mara seguido do
simbolo *-" no canto superior direito.
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F | Bloquear uma Tag

Imaginemos por um momento que um utilizador liga
para o Proprietdrio e Ihe diz que perdeu aTag. Para
evitar riscos, o Proprietério decide bloquear aTag
rapidamente.

Pretendo bloquear uma Tag. Como posso fazer isto?
Através da conta
controldeaccesos.prosegurservicios.com:

Aceda & contfa através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance
para a seccdo “Principal”. Na zona direita da pdgina,
estd o painel de "BloquearTag”.

) PROSEGUR

O menu pendente enumera os utilizadores
registados no sistema. Ao selecionar a pessoa na lista
e clicar em "Bloquear agora“, 0 nome da pessoa em
questdo desaparece da lista.

&) PROSEGUR

Através da secc¢do "Pessoas”.

Aceda a contfa através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance para
a seccdo "Pessoas”.

&) PROSEGUR

- & e
(] [
[ ] [ ]
——

Clique em "Bloquear”, concretamente no canto
inferior esquerdo do perfil pretendido.

&) PROSEGUR Benverido MIGUELSA

Como me posso assegurar de que o
bloqueio foi corretamente efetuado?

Se a Sara apresentar a sua Tag na porta
principal, pode comprovar que na lista de
enfradas na pdgina "Principal” consta “Tag
rejeitada”.

Além disso, na pagina "Pessoas”, no perfil
da Sara, o estado da Tag surge como
"Bloqueado”.

A Adverténcia:

Bloguear ndo significa Eliminar. Portanto, se a Tag

for recuperada, pode ser novamente atribuida a
mesma pessoa ou guardada para outra pessoa.
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F | Bloquear uma Tag

Bloquear Tag através da APP

Na APP movel, Selecionar ajanela de pessoas.

Selecionar a pessoa que se quer bloquear e
aceder d mesma

Para bloguear uma pessoa, entre no utilizador e
deslogque-o sobre o nome do sistema.
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G | Desbloquear uma Tag

Imaginemos por um momento que este mesmo
utilizador que Ihe ligou anteriormente |lhe diz que
encontrou aTag. Para a recuperar e ndo ter de Ihe
atribuir uma nova, o Proprietdrio decide desbloquear a
Tag rapidamente, mantendo as mesmas autorizagcoes-
hordrios vinculados a esse nimero de Tag.

Pretendo desbloquear uma Tag. Como posso fazer
isto através da conta
controldeaccesos.prosegurservicios.com?

Aceda & conta através de controldeaccesos.
prosegurservicios.com e avance para a sec¢do
"Pessoas”. Na zona inferior de cada perfil criado no
sisfema, para uma pessoa que esteja bloqueada,
basta clicar em "Desbloquear”.

& PROSEGUR Benvanido MGUELSANZ
[ o) @
[y i [}
I . I

Quero desbloquear um Tag. Como o faco através da
APP?

Aceder & APP e dirigir-se a seccdo pessoas.

Selecionar a pessoa que se quer bloquear e
aceder d mesma

Para desbloguear uma pessoa, entre no
utilizador e desloque-o sobre 0 nome do sistema.

Como me posso assegurar de que o
desbloqueio foi corretamente efetuado?

Se a Sara apresentar a sua Tag na porta
principal, pode comprovar que na lista de
enfradas na pégina "Principal” consta a
abertura.

Além disso, na pdgina "Pessoas”, no perfil da
Sara, o estado daTag surge como "Ativo”.
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H | Eliminar um utilizador

Apenas o Proprietdrio fem o direito de eliminar Pretendo eliminar um Utilizador da APP. Como posso
utilizadores da APP. O Superutilizador pode eliminar os fazer isto?

ufilizadores que ndo tenham APP.
Aceda a conta através de

Como posso eliminar um Utilizador? controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance

A opg¢do pode ser encontrada ao efetuar os seguintes  para a secgdo “Pessoas”. Basta clicar no icone de

passos: Papeleira do perfil com autorizagdo para utilizagdo da
APP

Aceda a conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance

para a seccdo "Pessoas”. Basta clicar no icone de @ ProsecuR Semetelsimane St
Papeleira. o . AN ABA R (N e
&) PROSEGUR Benvenido MIGUEL SANZ o o

e e B e
Pincpol  Pomonas  Puorios  Acceso  Memscles  Evontos  Cuonta N o 4] o - e
A o . . o M\(’Uﬂil\:if . . —SAMX»’:,

—T==— ?
O sistema solicita que confirme a agdo.
O sistema solicita que confirme a agdo. Se Se clicar em "SIM”, o perfil em questto desaparece
clicarem "SIM”, o perfil em questdo desaparece da da pdgina "Pessoas”.
pd&gina "Pessoas”.

A Adverténcia:

ATag ndo tem de ficar bloqueada. Ao eliminar o
utilizador, a Tag passa a estar automaticamente
livre para poder ser atribuida a outra pessoa.
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A | Ativar pela primeira vez o Codigo

O Cédigo ou codigo secreto &€ um elemento-chave de
seguran¢a do sistema Prosegur controlo de acessos.

Como ativar pela primeira vez o Codigo?

O Codigo é gerado quando introduz seu PIN pessoal na
APP. A APP encripta o PIN num Codigo e $6 0 IQ possuli
o direito a recalcular ao intfroduzir o PIN.

Quando entrar, a APP avisa de que o 1Q ndo se
encontra ativo

= Doors aQ =

CHRISTIAN

NUFO1

Enconfrar&d no menu da APP 05 1Q’s que pode
ativar.

& Generate ClayCode
& Settings
@  Help&Support
@ Logou
< (0] [m)

Selecione o botdo “Ativar” e “Continuar” para
que o sistema envie um SMS.

ccccccc

I.NUFOT

Receberd um SMS com um PIN de 4 digitos
Hola MIGUEL,
Tu nuevo PIN original
Prosegur

Copiar o PIN recebido no SMS. Deve introduzir
um PIN pessoal e infransmissivel. Voltar a infroduzir o seu
PIN para confirmar.

]

L I
4 i 6 Fin.
(71819

0 =

Selecione se deseja guardar o pin em seu
dispositivo, com isto, pode gerar um codigo e abrir

portas sem necessidade de introduzir o seu cédigo pin.

A APP estd pronta para gerar um Codigo.

Quando necessito gerar um Coédigo?

- Para a abertura remota, realizada a partir da Web.
- Para colocar as portas em modo de escritério,
quando solicitado a partir da Web.

- Se o Proprietario pretender alterar a
configuracdo do hardware na seccdo "Conta”.

O que é o Cédigo?

O Cédigo é uma encriptagdo de 5 caracteres
compardvel as aplicacdes utilizadas pela banca
eletrénica. A encriptacdo é Unica e apenas é
conhecida e partiihada enfre a sua APP e o seu 1Q,
portanto ndo é armazenada em nenhum outro locall.
Além disso, ao se tratar da sua APP e do seu 1Q, é a
dnica pessoa que fem o controlo total sobre qualquer
modificacdo no sistema. Um Cédigo apenas é valido
durante 3 minutos, 0 que incrementa a seguranca.



310 QUE E O cODIGO?

B | Gerar um Codigo

Como gerar um Cédigo? Uma vez nesse ecrd, deve selecionar Gerar Introduzir o PIN para o 1Q em questdo
Para poder gerar um Codigo, antes de mais nada, Codigo. Surgird uma nova janela.
deve-se assegurar de que tem ativado o(s) seu(s)

IQ(s). Caso contrdrio, deve realizar o passo:

Como ativar pela primeira vez o Cédigo?
(Pagina anterior)

®

Generate Code

Abrir a APP e selecionar o menu na parte

Enter your PIN

Qs
superior esquerda. ~ e
®  Avout | 2 ssc 3 DEF
(>} Help & Support
4o | 5| B wo
© Trs | 8 v | Quxe
a 0 Fin.
= Doors L
Resulta um codigo de 5 caracteres
e Selecione em que dispositivo quer gerar o denominado Codigo
& o Codigo, e carregue em “Gerar Codigo”

Generate ClayCode
.

CHRISTIAN

1Q.NUF03




310 QUE E O cODIGO?

C | Mudar o PIN

Como mudar o PIN? Selecionar o0 1Q ao que se deseja mudar o pin e
Quando se queira modificar o PIN para um 1Q mais selecionar “Mudar Pin”
especificamente, deve:
it lssx 0 250 ]
Aceder ao menu da APP e selecionar o icone
OjUSTeS Change PIN

Change the PIN for one of your [Q's.

NUFO1

1Q.NUFO1

NUFo3

Generate Code 1Q_NUF03

T
@ Qs o
Settings

&+
©®  About
(-]

Help & Support

C

Logout

Infroduzir o PIN utilizado até agora, seguido do
novo PIN duas vezes. A APP confirmard a mudanca de
PIN ativando-o imediatamente.

Selecionar *Mudar PIN”

Settings

Allow push notifications
hich notiications

Change PIN

Store my PIN

Ty it e ot 1 2 s | 3 o 1 2w | 3 o 1 2 nc | 3 o
4o | 5o | B wo Ao | 5o | 6o Ao | 5o | 6o
Teas | 8w | 9w Torans | 8 v | Qe Torans | 8 v | Qe

a 0 Fin. a 0 Fin. a 0 Fin.




310 QUE E O cODIGO?

D | Armazenar o PIN

Como armazenar o PIN? Selecione o Ql onde vocé deseja armazenar o
pin. E pressione “Salvar Pin”

Aceder ao menu da APP e selecionar o icone B b
ajustes

Guardar PIN

EIPIN se guardara en este teléfono.

PROSEGUR_LABOT

1Q Prosegur PRO
e

Generate Code
@ Qs °
-3 Settings
©®  About
(-]

Help & Support

C

Logout

Digite o PIN usado duas vezes até agora e é

armazenado em seu dispositivo.
Selecione “Salvar meu PIN”

Settings

‘Allow push notifications

Change PIN

Store my PIN

q 2w | 3 o q 2w | 3 o
4o | 5| g mo Ao | 5w | G wo
Torans | 8 v | Qe Toeas | 8 v | Qwee




310 QUE E O cODIGO?

D | Armmazenar o PIN

Como esquecer PIN armazenados? Selecione o Ql onde vocé quer esquecer o
pino. E pressione “Remover Pin”

Aceder ao menu da APP e selecionar o icone X )
ajustes

Guardar PIN

EIPIN se guardara en este teléfono

PROSEGUR_LABOT

_ IQProseguiPRO
e RETIRAR PIN

ests
Generate Code

@ Qs [}
-3 Settings
©®  About
(-]

Help & Support

@  Logout

O sistema ird pedir-lhe para remover o pin,

pressione “Delete”
Selecione "Salvar meu PIN”

Settings

Allow push notifications

Change PIN

Store my PIN

A Adverténcia:

Se vocé salvar o pin no seu dispositivo, vocé pode

gerar codigos e portas abertas para seu sistema,
sem entrar o seu codigo PIN




4 | APP PROSEGUR CONTROLO DE ACESSOS

A | Ativar o 1Q na APP

E necessdrio ativar o 1Q na APP para poder ter o Selecione o botdo “Ativar” e “Continuar” para

controlo sobre e acesso a tal 1Q. que o sistema envie um SMS.

Como ativar o 1& na APP?
E necessdrio transferir a APP a partir da Play Store para

o Android ou a partir da App Store para iOS.

Infroduzir os dados de login. Quando entrar, a
APP avisa de que o 1Q ndo se encontra ativo. -

1Q_NUF03

uuuuu

nnnnnnnn 1Q_NUFO1

uuuuu

Receberd um SMS com um PIN de 4 digitos

Enconfrar&d no menu da APP 05 1Q’s que pode
ativar.

C © o #x|§|®

About

Help & Support

Hola MIGUEL,

Tu nuevo PIN original
para.ellQ NEGOCIO IQ

Prosegur

Copiar o PIN recebido no SMS. Deve introduzir
um PIN pessoal e infransmissivel. Voltar a infroduzir o seu
PIN para confirmar.

for IQ_NUFO1

1 2 nec | 3 oer
4 o | 5o |6 owo
Toras | 8 v | Qwen
a 0 Fin.

Selecione se deseja guardar o pin em seu
dispositivo, com isto, pode gerar um cédigo e abrir
portas sem necessidade de infroduzir o seu codigo pin.

STOREPIN




4 | APP PROSEGUR CONTROLO DE ACESSOS

B | Duplicar a APP num 2.° dispositivo

E possivel ativar a mesma APP num segundo dispositivo Selecionar o botdo atfivar e a seguir aparecerd Clicarem “Gerar Codigo” no 1Q em questdo e

movel, seja este um smartphone ou um tablet. um ecrd pedindo um Codigo que deverd gerar no infroduzir o PIN de 4 digitos para enviar o pedido.
primeiro dispositivo.

Como posso duplicar a APP num segundo dispositivo

movel?

Imagine-se que se dispde de um Smartphone com

sessdo iniciada na APP e um tablet no qual deseja

ativar a mesma APP.

Generate Cl

CHRISTIAN

__ laNUFo3
Enter your PIN s 1Qis activated

Aceder ao menu da APP do segundo
dispositivo. O processo de ativacdo do IQ é diferente

1 2 e | 3 o
para este caso.
4o | 5w | G mo
= Doors L = Doors L 7 i 8 it 9 s
«a 0 Fin.
- o Rapidamente, no segundo dispositivo infroduzir
Ir ao primeiro dispositivo, fazer clique no menu o Codigo. Comprovar que o 1Q em questdo foi ativado,
da APP e selecionar “Gerar Codigo” conseguindo uma réplica exata da APP do primeiro

dispositivo.
G %Ll 42% m 1008

Selecionar o botdo 1Q’s e a seguir aparecerd
um ecrd onde aparecem todos 0s 1Q’s disponiveis.

®

Generate Code.

1Q's
Settings

Q's
About

© © % §

cHmisTIAN Help & Support

anF3
(¢ Logout

o

QU0




5 | ACESSOS

A | Criar grupos de acesso

Um grupo de acesso € uma pessoa ou um grupo
particular de pessoas com normas relativas ds portas
que pode abrir e quando.

Como criar grupos de acesso?

Aceda & conta afravés de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance

para a seccdo "Acesso”. Clique no icone com um mais

(+). com o fexto "Novo grupo de acesso.”

@ PROSEGUR Sanverico MG

Consequentemente, é apresentado um ecrd
onde se |é na zona superior do quadro:
_ pode abrir _a _
e na zona inferior enumeram-se as diferentes opcdes
que pode selecionar.

Selecione que pessoa(s) terd(do) acesso.

Data:

Selecione quando:

xsARA sz puecs et X PUERTA FRNCPAL

2 L]
e ENRADA




5 | ACESSOS

A | Criar grupos de acesso

Indigue um nome identificativo para o grupo.
Clique em "Guardar”.

Como eliminar um grupo de acesso?

Aceda & contfa através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance
para a seccdo "Acesso”. Clique no icone com forma
de papeleira.

&) PROSEGUR Benvenido MIGUELSANZ

»
'
=

O sistema solicita que confirme a acdo.
Cligue em "SIM" e o grupo em questdo desaparece da
pdagina "Acessos”.

Como modificar o contetido de um grupo de
acesso?

Aceda & conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance

para a secgdo "Acesso”. Cligue no icone com forma de
lGpis.

() PROSEGUR Benvenido MIGUELSANZ

x
=
&=

Modifique a(s) pessoa(s) que terd(do) acesso.

Modifique através de que porta(s).

now

Para editar "Data”, "Dias” ou “Tempo” clique no
icone com forma de I&pis.

X SARA SANZ

X Any MW F
puede abrir X PUERTA PRINCIPAL en from 0900 to 16:40

Anadir hora

Cligue em "Adicionar”.

Selecione "Guardar”.

A Adverténcia:

Ndo é necessario criar um grupo por cada

pessoa ou para cada porta.Trata-se de combinar
ambos em funcdo de calenddrios diferentes.




6 | PORTAS

A | Adicionar e eliminar a imagem da porfa

Indicamos-lhe como adicionar uma imagem ao perfil Selecione aimagem de pretende. Clique em
de uma porta jé criada no sistema. "Guardar” no canto inferior direito do perfil.

Como posso adicionar a imagem de uma porta?
A opc¢do pode ser encontrada ao efetuar os
seguintes passos:

Aceda a conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance
para a sec¢do "Portas”. Para adicionar uma imagem,
clique no icone de lépis no canto inferior direito de
cada perfil.

Bassta clicar em “"Guardar” no canto inferior
direito do perfil.

Clique no icone que apresenta uma camara Como posso eliminar a imagem de uma porta?

seguido de um "+" no canto superior esquerdo. Esta A opcdo pode ser encontrada ao efetuar os seguintes
hiperligacdo abre automaticamente a estrutura de PASSOS:

pastas do seu computador.
Aceda & conta através de

controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance
para a seccdo "Portas”.

Cligue no icone da cdmara seguido do simbolo A Adverténcia:
"-"no canto superior direito. A imagem desaparece
aufomaticamente, ficando o espagco da imagem vazio.

Nao precisa de ajustar o tamanho da imagem.

O sistema ajusta a imagem automaticamente no
quadro e apresenta-a como uma imagem a preto
e branco.




6 | PORTAS

B | Ativar o modo de escritdério

Se tem um negdcio e deseja permitir o acesso ao
publico em determinadas horas, o mais cémodo é
ativar o modo de escritério ou de livre circulacdo e,
uma vez terminada a hora de expediente, desativar
o modo de escritério.

Como posso ativar o modo de escritorio?
A opcdo de "Livre circulacdo” pode ser encontrada ao
efetuar os seguintes passos:

Aceder & conta afravés de
controlodeaccesos.prosegurservicios.com e dirigir-se &
seccdo “Portas”.

&) PROSEGUR (-

Basta fazer clique em “Livre” na parte inferior
esquerda do painel da porta em questdo.

Door01

D:| Corectividad: Conectado
Baterias: Comectas

Estado: Estandar

Maodo: Ninguna

& OFFICE ] V4

O sistema pedird um Codigo. H& que gerar o
codigo secreto através da APP.

¢Establecer Door01 en modo Office?

Introduzea el Codigo Secrato para IQ:

1Q_NUF03

¥ CANCELAR v SI

Abrir a APP e selecionar o menu

= Doors a =

CHRISTIAN

. o

Uma vez aberto, deve selecionar “Gerar
Codigo”

&

Generate Code.

Q's

Settings

About

o o % §

Help & Support

c

Log out

Clicarem “Gerar Codigo” no IQ em questdo e
infroduzir o PIN de 4 digitos para enviar o pedido.

Generate ClayCode
Generate code upon request
onisTAN

10.NUF03
e

Enter your PIN;

1 2w | 3o
4o | 5| g mo
Zras | 8w | Qwn

Infroduzir o dito Codigo no pedido do sistema.
Fazer cliqgue em “SE”. O pedido desaparecerd e
verifique que o estado passa a “Pendente” e depois
“livre”.

¢Establecer Door01 en modo Office?
Introduzca el Cddigo Secreto para IQ:
IQ_NUF03

¥ CANCELAR v SI




6 | PORTAS

C | Desativar o modo de escritério

Como posso desativar o modo de escritério através Como posso desativar o modo de escritdrio através
da conta? da APP?
Aceder d conta através de Abrir a APP e selecionar a porta na que se quer
controlodeaccesos.prosegurservicios.com e dirigir-se & desativar o modo escritorio
seccdo “Portas”.” EEx
= Doors a =
&) PROSEGUR (-
N Door02
= -
Basta com fazer clique em “Padrées” na parte
inferior esquerda do painel da porta em questdo.
Quando preciso de ativar o modo de
Informacion Entradas Acceso escrﬂél’lO"
Door01 PN q ang
[D et ot Basta carregar em “fechar” para desativar o Se tem um negdcio e deseja permitir o acesso
Baterias Comectas modo livre da porta. ao publico em determinadas horas, o mais

Estado: Office
Maodo: Office

cdémodo é ativar o modo de escritério ou de
livre circulagdo e, uma vez terminada a hora de

Al . . ALz .a
6 EsEAR = d expediente, desativar o modo de escritério.

Selecionar “SE” para confirmar, em
aproximadamente 8 segundos o pedido desaparecerd
e verifique que o estado passa a “Pendente” e depois
“escritério”.

Que significa o modo de escritério?
Quando a porta se encontra em modo de
escritério, qualquer pessoa pode entrar sem
precisar de apresentar uma Tag.

¢Bloquear puerta Door(1




6 | PORTAS

D | Ativar o modo de acesso agendado

Na lista suspensa, ative a opcdo *Modo Acesso
Programado” e defina o periodo de tempo que deseja
que a porta mantenha ativa esta funcdo, a seguir,
carregue em guardar.

Como posso ativar o modo de acesso agendado?

Aceder d conta através de
controlodeaccesos.prosegurservicios.com e dirigir-se

seccdo “Portas”
NOTA: as portas ndo ficardo aufomaticamente em
— . modo Livre (sempre dentro do horario configurado)
_ . até que algum utilizador, com abertura autorizada,

apresente o tag na fechadura. Caso contrario,
passa de livre a bloqueio automaticamente & hora

programada.

Faca clique no “lapis” da porta que deseja
configurar o Acesso Programado.

o -

U

Nombre de Puerta Door01

Modo Acceso
Programado
2

|
[ R Cudlquier >

e’ DLMMIVS

© "™ desce 0300 hasta 1020

% CANCELAR + GUARDAR



7 1 OPCOES DO SISTEMA

A | Alterar o correio eletrdnico e a palavra-passe

Apenas o Proprietério e o Superutilizador t¢m o direito
de modificar o correio eletrdnico ou a palavra-passe.

Como posso alterar o correio eletrénico e a
palavra-passe?

Aceda & conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance
para a seccdo “Conta/Pessoal”.

& proseaun [ ]

Basta clicarem
“Editar” Nome de usudrio / e-mail

& proseoun °

Cligue em
“Adicionar e-mail”.
Carmbiar comeo dectronion Fincipal 0 afadr un coreg daclronico SRCLNOAnR0.

o gy

Confirmada

X CANCELAR

Infroduza o novo
endereco de correio elefrénico na nova janela e, em

seguida, infroduza a sua palavra-passe para confirmar.

Selecione "Adicionar”.

O seu novo endereco de
correio eletronico foi adicionado, mas ndo foi
confirmado como principal.

Bonvenido MIGUELSANZ Conasoson )

oren Accon e o >

s d E=E=

T ——

V& & sua conta de
correio.Aceite o correio eletrénico de confirmagdo.

V& & sua contfa
Prosegur confrolo de acessos. O novo enderego de
correio eletrénico surge como Confirmado.
Para o identificar como principal:
cligue em “Implementar como principal”.

() PROSEGUR Bariverite

O sistema volta a
pedirlhe a palavra-passe que, depois de introduzida,
pode ser guardada clicando em “Guardar”.

Bienven

Por favor, infroduzca su contraseia para
cceso Me  guardarios cambios realizados en el coreo
electiénico

Contrasena 5 orcnoon]

| Wcm

Neste momento
pode eliminar, se assim o desejar, o endereco de
correio eletrénico anterior clicando na cruz vermelha
da coluna com o texto “Eliminar”.

O sistema pede-lhe para autorizar tal a¢cdo infroduzindo
uma vez mais a palavra-passe.

incipal Personas Puertas Acceso Mensajes Eventos Cuenta

oresa
sonal L3

echos
Diecciones de emal

Confirmado  Primero r
nfim Determinar como pricipal

juridad
dware

sma

Finalize clicando em
"Cancelar”.

Dieac iy da amol Confirmods  Prmera Eumincy



7 1 OPCOES DO SISTEMA

A | Alterar o correio eletrdnico e a palavra-passe

Cligue em “Editar” e
depois em "Alterar palavra-passe”

& proseoun °

Infroduza a sua
palavra-passe atual seguida da sua nova palavra-
passe, que deve infroduzir duas vezes para confirmar.
Cligue em "Guardar” na zona inferior direita. Em caso
de éxito, o sistema indica-lhe qua a sua palavra-passe
foi alterada.

Blenvenido MIGL

Cligue em “Fechar”

e depois em "Guardar” na zona inferior direita.

Blenvenidt

Quando devo alterar o correio eletrénico
e a palavra-passe?

Pode e deve alferar o correio elefrénico e a
palavro-passe caso necessite fransferir a sua
conta para um novo Proprietario.

A Adverténcia:

Lembre-se de ter o novo endereco de correio

eletrénico ativado, que deve ter preparado antes
de eliminar o atual.




7 1 OPCOES DO SISTEMA

B | Configurar os ajustes de seguranca

Apenas o Proprietdrio pode modificar os ajustes de
seguranca disponiveis no sistema. H& dois: O primeiro
ajuste, "Encerrar sessdo automaticamente”, estabelece
que a sua Web termina a ligagcdo depois de um
determinado periodo de fempo de inatividade. Isto

permite-lhe ndo ter de se preocupar com a possibilidade
de se ter esquecido de encerrar sessdo. Por predefinicdo,

este periodo estd definido para 30 minutos.

O segundo ajuste, "Autorizacdo para a autenticagcdo
da palavra-passe”, evita que o sistema permita o
acesso a qualquer pessoa que tente aceder ¢ sua
conta a partir de um dispositivo ndo identificado,
inclusive sabendo o seu nome de utilizador e a sua
palavra-passe.

Como posso modificar o encerramento automatico
de sessdo?

Para modificar os 30 minutos, deve seguir os
seguinfes passos:

Aceda a conta através de controldeaccesos.
prosegurservicios.com e avance para a sec¢do
"Conta/Seguranga/Configuracdo”. Clique em “Editar”
por baixo de tais defalhes para poder editar cada um

dos ajustes.
@ PROSEGUR [ ]
-
=—

Selecione “"Encerrar sessdo automaticamente”.

@ proseaur o

Infroduza os minutos.

Selecione "Guardar”.

¢Coémo puedo modificar la aprobacion para la
autentificacion de la contrasena?

Para activar el mecanismo de aprobacién de cuenta
debe:

Aceda & conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance
para a secgdo "Conta”.

(@ PROSEGUR (]

Cligue em “Editar” por baixo de tais detalhes
para poder editar cada um dos ajustes. Selecione
"Autorizacdo para autenticacdo da palavro-passe”.

Pincipal  Personas  Puertas  Acceso  Mensgjes  Eventos  Cuenta

Empresa

Certar sesién automdticamente alos minutos
Personal

N
S

Seguidad

Configuracién

Resotoar ol PN
Hardware

Sistema

Um novo quadro de fexto & apresentado
onde pode selecionar o método de verificacdo que
pretende: SMS ou correio eletronico. Selecione e clique
em “Enviar cédigo”.

I Bienvenido MIGUEL S

Pueras  Access  Me  Luoacae [
M5

Vedfcocion

|
Aprobocibn poo i autentificackn de

[



7 1 OPCOES DO SISTEMA

B | Configurar os ajustes de seguranca

No novo quadro apresentado:
Nomeie o dispositivo em questdo.
Indique se é temporal.
Verifique a agdo através do coddigo recebido.
Para esta Ultima agdo, € necessdrio o nimero de
felemobvel, caso tenha optado por SMS ou o enderego
de correio eletrénico, caso tenha optado pelo
correio eletronico.
Depois de o verificar, recebe o codigo.

SANZ (o}

Quando devo configurar os ajustes
de seguranca?

Imagine por um momento que acede a sua
conta a partir de diferentes computadores;
no trabalho, em casa ou na casa do seu
Clique em "Regjistar dispositivo” sécio. E possivel que deixe a sessdio aberta,
por isso recomendamos que modifique o
tempo de encerramento automatico de
sessdo. Além disso, imagine que alguém que
conhece o seu correio eletronico/palavra-
passe tenta aceder a sua conta.

Se tiver a autforizagcdo para a autenticagcdo da
palavro-passe ativada, o ladrdo da palavra-
passe ndo poderd aceder se ndo fiver o
Selecione "Guardar”. elemento de verificacdo que determinou.

Cemor sesidn oufomdficamente alos minuios

Utilror Aprobocian paro o outentificocidn de

I contemedia



7 1 OPCOES DO SISTEMA

C | Abertura remota

A abertura remota de portas pode ser efetuada a partir

da conta ou através da APP do seu felemdvel, desde
qgue se fenha autorizacdo para tal acesso.

Como abrir remotamente desde a conta?
A opc¢do pode ser encontrada em:

Aceder & conta afravés de controlodeaccesos.

prosegurservicios.com e dirigir-se & sec¢do “Principal”.
Na parte direita do ecrd dirija-se ao segundo bloco em
que se pode ler *Abrir agora”.

& PROSEGUR

Selecionar do menu em que se enconfram
listadas todas as portas que hé no sistema, aquela que
deseja aborir, fazendo cliqgue em ™Abrir agora”.

& ProsecuR

O sistema pedird um Codigo. Deve gerar o
codigo secreto através da APP.

Bienvenido MIGUEL SANZ Gorrar seson ()

o Puedos  Acces

Mogo Conacra | Dasconectado [

e z = E=EE
e g o

Abrir a APP e selecionar o menu

= Doors Cy =

CHRISTIAN

ﬂ Door01

Uma vez aberto, deve selecionar “Gerar
Codigo”

Generate Code

Q's

a
E- 3 Settings
©®  About
o

Help & Support

o Log out

Carregarem “Gerar codigo” no |1Q em questdo
e infroduzir o PIN de 4 digitos para enviar o pedido.

CHRISTIAN

_ 1QNUFo3




7 1 OPCOES DO SISTEMA

C | Abertura remota

Infroduzir o codigo e fazer clique em *Aceitar” Pressionar “Abrir” para a porta em questdo e
infroduzir o PIN de 4 digitos para o 1Q em questdo. A
APP confirmard a abertura.

¢Establecer Door01 en modo Office?
Introduzca el Cadigo Secreto para 1Q:

1Q_NUFO3

Door02

OPEN OFFICE MODE

X CANCELAR v Sl EnteryourPIN

1 2 e | 3 ox

A=TIR S IR6 e

Como abrir remotamente desde a APP? Toeans | 8w | Qwe
0 Fin.

A opc¢do pode ser encontrada em:

Abrir a APP e selecionar a porta que deseja
abrir.

CHRISTIAN

ﬂ Door01

Em que situag¢dao devo efetuar uma
abertura remotamente?

Imagine por um momento que hd uma fuga
de dgua na sua segunda residéncia. Para que
o canalizador possa atuar em minutos, deve
abrirlhe a porta. Sem a necessidade de se
deslocar ou de deixar uma codpia da chave na
casa da vizinha. Quem sabe se entra na sua
Ccasa sem que saiba.

A Adverténcia:

Ambos os métodos de albertura remota sdo

igualmente seguros uma vez que utilizam o
dispositivo reconhecido pelo IQ como elemento
seguro.




7 1 OPCOES DO SISTEMA

D | Monitorizar eventos

E 0 mecanismo ideal para arquivar o histérico de Para obter um relatério em formato Excel, clique

acdes sobre os diferentes acessos. no icone de ficheiro Excel por baixo da lista de eventos
filtrados.

Como recolher informacdo sobre as aberturas?

A opc¢do pode ser encontrada ao efetuar os

seguintes passos:

Aceda a conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance
para a sec¢cdo “Eventos”. Basta clicar em qualquer
um dos filtros apresentados ao longo do menu latferal
esquerdo.

4 5.2 Squemo Unimo

Para filtrar por usuario, infroducir el nombre
del usuario del cual se desean filtrar fodos los eventos
acontfecidos hasta la fecha.

Teempo Pueria

prmers antoror [i] Sguorts Otmo




7 1 OPCOES DO SISTEMA

E | Trocar de sistema

Vocé pode ser adicionado a multiplos sistemas com
uma Unica conta

Como posso trocar a outra conta?
Aceder a conta através de
controlodeaccesos.prosegurservicios.com e dirigir-se

seccdo “Trocar de sistema”.

& PROSEGUR [ ]

Principal Personas. Puertas Acceso Mensajes Eventos. Cuenta 12 Soporte

Puertas

Cligue no sistema para poder aceder.
&) PROSEGUR

Personas Puertas Acceso Mensajes Eventos Cuenta 12 Soporte

Puertas

NUFO3 Estinder



8 | MENSAGENS E ALERTAS

A | Mensagens

As mensagens permitem saber quem acede a
que porta num momento ou intervalo de tempo
previomente definido.

Como criar mensagens de aviso?

Aceda & conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance
para a sec¢do "Mensagens”. Clique no icone com um
mais (+), com o fexto *Nova mensagem”.

() PROSEGUR

T I

Selecione quando deseja receber uma
mensagem, guando uma pessoa aceda, ou quando
uma pessoa tem sido recusada.

Envieme un mensaje cuando un usuario HASIDO
RECHAZADO

X CANCELAR v SIGUIENTE

Conseguentemente, é apresentado um ecrd
onde se Ié na zona superior do quadro:
o/a _abre _a _ por _e nazona inferior enumeram-se
as diferentes opcdes que pode selecionar.

Selecione relativamente a que pessoas
pretende receber a mensagem.

Selecione relativamente a que porta pretende
receber a mensagem.

Selecione em que momento se deve enviar
uma mensagem, em fungdo do momento em que se
abre a porta.

Quando recebo uma mensagem?

Recebe mensagens quando um ufilizador
tentar obter acesso através de uma porta e
caso a mensagem tenha sido configurada
com antecedéncia. Se ndo criar mensagens,
nunNca receberd um aviso.

A Adverténcia:

Nd&o sdo cobrados custos adicionais por receber
fais mensagens.
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A | Mensagens

Selecione como receber as mensagens.

Identifique o grupo com um nome
caracteristico.

Como corrigir as mensagens previamente criadas?

Aceda & conta através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance
para a sec¢do "Mensagens”. Clique no icone de 1&pis
no canto inferior da mensagem que pretende corrigir.

& PROSEGUR Borvenido MIGUELSANZ

Caso pretenda eliminar algum dos
elementos na zona superior do quadro, basta clicar
no “X".A mensagem principal é excluida e avanga
imediatamente para a zona inferior.

I ENTEADA 0
e -

Para corrigir em que momento se deve enviar
uma mensagem, em fun¢cdo do momento em que se
abre a porta, basta clicar no 1épis.

Selecione "Guardar”.

Como eliminar mensagens?

Aceda & contfa através de
controldeaccesos.prosegurservicios.com e avance
para a sec¢do "Mensagens”. Clique no icone de
papeleira no canto inferior da mensagem que
pretende corrigir.

&) PROSEGUR Banvenid MIGUELEAZ
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B | Alertas

Como interpretar o alerta de nao fechada na
APP movel?

Na janela de Eventos, pode ver iluminada a
vermelho e ver os detalhes da porta que ficou aberta.

TODAY

n
[

Events =

Door02is left open

0953

Door02 out of Office Mode:

0953 0 Remote D

Door02 in Easy Office Mode

Door02 out of Easy Office Mode

0951 @ Remote David Moreno

Door02 in Easy Office Mode

950 0 Remote  David Moreno

Como parar o alerta de ndo fechada na APP mével?
Tem de fechar a porta fisicamente para que o circulo
de alerta desapareca.

Como interpretar o alerta de ndo fechada na conta
controldeaccesos.prosegurservicios.com?

Pode verificar que no ecrd Principal, concretamente no
primeiro bloco & direita, o circulo de alertas se ilumina
a vermelho.

Clique por baixo do circulo iluminado a
vermelho com o texto “Ler alertas”. No topo da pagina
Principal, uma mensagem com mais detfalhes é
apresentada.

%) PROSEGUR

Como parar o alerta de NAO FECHADA na conta
controldeaccesos.prosegurservicios.com?

Tem de fechar a porta fisicamente para que o circulo
de alerta desapareca.

Quando se emite o alerta?

O alerta de NAO FECHADA é emitido 38
segundos depois de a porta em questao fer
sido deixada aberta.

A Adverténcia:

Apenas se recebem Alertas de ndo fechada,

se se tiver um detetor de porta aberta instalado.




