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CRIA PROGRAMA
DE ESTAGIOS

No ambito da responsabilidade social interna
a Proseqgur criou o Programa de Estagios que
pretende dar o seu contributo na promogao
da coesdo social e qualificacdo profissional
dos seus colaboradores e filhos, apoiando a
realizagdo de estdgios curriculares e profis-
sionais, ndo remunerados, que visem a aqui-
sicao de uma habilitacao profissional, possi-
bilitando assim:

* Insercao e adaptacao a um contexto laboral;
 Reconhecimento de novas competéncias
profissionais;

» Valorizacao profissional e pessoal

Os estagios terao uma duragao entre 3 a 12
meses e permitirao atingir os seguintes niveis
de qualificacao:

* 122 Ano escolaridade
e licenciatura

Podem concorrer ao Programa de Estagios
Colaboradores ou filhos de Colaboradores nas

sequintes condicGes: Antiguidade superior a
12 meses, regime contratual de full-time, sem
qualquer registo ou observacdo no ambito
disciplinar no seu processo individual. No que
respeita a Colaboradores o estagio s serd
realizado se 0 mesmo garantir o cumprimen-
to da respectiva jornada de trabalho.

As candidaturas devem ser dirigidas ao Depar-
tamento Recrutamento, Seleccao e Formacao,
por carta para: Avenida Infante D. Henrique
326 1849-006 Lisboa ou Rua Eng.2 Ferreira
Dias 381/387 4149-013 Porto ou por e-mail
para: drsf.lishoa@prosegur.com ou drsf.por-
to@prosegur.com. Devem ser compostas por
Curriculum Vitae com foto e carta de apresen-
tacdo com referéncia ao dominio do estagio
pretendido. O candidato ao Estagio devera
fazer o preenchimento do impresso Ficha de
Candidatura a Estagio, fornecida pelo DRSF.
As candidaturas serao avaliadas tendo em
atencdo a disponibilidade de cada area em in-
tegrar no respectivo momento e no dominio
de formacdo o respectivo estagio. =
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PROSOLIDARIO

A QUEM ESTA
AO LADO

UM PROJECTO QUE A PROSEGUR VAI LANCAR
JA ESTE MES VISA AJUDAR QUEM ESTA

MAIS PROXIMO. O PROSOLIDARIO E UM - L4
PROGRAMA DE APOIO PARA o I a r o
COLABORADORES EM SITUACOES MAIS

DIFiCEIS. POR QUE A AJUDA COMECAPORSI.




DESTAQUE

PROSOLIDARIO

“A Solidariedade comeca entre colegas.”
Este é o mote para um projecto que a
Prosequr vai lancar em Setembro. Com a
crise actual, as medidas de austeridade
anunciadas pelo Governo, o pacote de
ajuda ao pais, muito poucos sdo os que
escapam a contengao de gastos. E mui-
tos também, infelizmente, sdo os que se
encontram em situacao de pobreza. “Em
dias de crise, as dificuldades
aumentam para os mais des-
protegidos.

Familias afectadas pelo de-
semprego. Ou penalizadas

pelos aumentos de impos-

tos. Entre 0s nossos colegas

de menores recursos, sabe-

mos que ha casos assim’,

avanca a Prosequr.

E por isso a empresa vai

lancar o PROSolidario, um

programa de apoio aos Co-
laboradores que estejam

perante uma situacao dificil.
Enquadrado no ambito da

Politica de Responsabilidade

Social Interna da empresa,

0 projecto vai ajudar pessoas com
problemas de salde, agregados com
desemprego prolongado ou
resultantes da dificil conjuntura sécio-
-econdémica.

outros

O objectivo é contribuir para uma me-
lhoria na qualidade de vida das familias
Prosequr e potenciar o bem-estar e a
motivacao dos seus Colaboradores.

COMO CONCORRER

AO PROGRAMA?

0 acesso a este programa é sigiloso e
e aceita inscricoes dos Colaboradores

com 12 meses de antiguidade, regime
de full-time, nos escaldes de rendimen-
tos mais baixos, com alguém na familia
desempregado, ou a sofrer de doenca
cronica. Além destas situacoes, o nime-

ro de filhos e dependentes é outro fac-
tor a ter em conta, bem como a ausén-
cia de baixas e processos disciplinares.
Aqueles que quiserem usufruir deste
programa de entreajuda, devem pedir
0 impresso préprio com o respectivo
questionario na empresa. Os pedidos
podem ser enviados até dia 30 Setem-
bro 2011, e serao depois avaliados por
uma comissao interna, cons-
tituida pela Direccao-geral
da empresa.
“Face a actual situacdo que
0 pais atravessa, a Prosegur
assumiu como uma das suas
preocupacdes o compromis-
so de querer contribuir para
uma melhoria na qualidade
de vida de algumas familias
da Prosequr, potenciando o
bem-estar e a motivacao dos
seus Colaboradores” avanca
José Lourenco, director coor-
denador de Recursos Huma-
nos da empresa.
“O ADN da nossa marca con-
tém a preocupacao pelas
pessoas que sao o valor mais precioso
da nossa empresa”, acrescenta. “Néo
podemos mudar o mundo, mas pode-
mos fazer algo por quem estd mais
préximo”, conclui o responsavel.:
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TRABALHO EM EQUIPA

PROSEGUR CANHA
PREMIO EXCELENCIA

PRESIDENTE DA CASA DE ESPANHA, PRESIDENTE PROSEGUR, ADMINISTRADORA DO AICEP,
EMBAIXADOR DE ESPANHA EM PORTUGAL (DA ESQUERDA PARA A DIREITA)

A Prosegur arrecadou o 12 lugar no
“Prémio Exceléncia 2011", prémio
atribuido anualmente pelo Clube de Em-

presarios Espanhois da Casa de Espanha
de Portugal. O prémio foi recebido pelo
presidente, Jorge Leitdo, das mdos do

Embaixador de Espanha, em Portugal,
Alvaro de Mendonca e Moura, e visa re-
conhecer e destacar as empresas espa-
nholas de capital portugués.

Sdo cinco os critérios que levam a
escolha do grande vencedor. As con-
clusdes sao retiradas com base no
relatério da empresa e abrangem
varias dreas de exceléncia empre-
sarial. Sdo elas: o valor acrescentado
bruto (que revela a contribuicdo da
empresa para a economia nacional);
o crescimento do volume de negdcios
(que revela o dinamismo da empresa);
a rentabilidade dos capitais prdprios
(que revela o retorno atribuido aos ac-
cionistas); a produtividade real (que
revela valor acrescentado bruto em
funcao das despesas de pessoa que
revela exceléncia de gestdo) e, por
altimo, a criacdo de emprego (que
revela a consciéncia social da empresa
e o contributo para a sociedade).

Para a empresa, este é, sem duvida, “um
reconhecimento importante a Prosegur
e a todos os 8.000 colaboradores que
diariamente contribuem para o sucesso
e prestigio da empresa em Portugal”. =

TECNOLOGIA DE PONTA
NO ESTORIL OPEN 2011

A Prosegur foi, pela
7% vez, a empresa
escolhida para a
seguranga  oficial
do Estoril Open.
0 evento decorreu
entre 23 Abril a 1 de
Maio deste ano.
Zelar pela seguranca dos
concorrentes, equipas, staff, publico,

Colaboradores nacionais e internacionais,
entidades oficiais e todos os oficialmente
acreditados para permanecer no complexo.
Estas foram as fungdes da Prosegur, com o
objectivo de garantir a seqguranca. Mas
para tal, a empresa recorreu a “avancados
meios tecnoldgicos que permitem contro-
lar toda a drea do recinto onde decorrem
estes grandes eventos”, informa a em-
presa.

Uma central mével de video nas viaturas
blindadas permite, através de cdmaras ro-
tativas de alta definicao, visionar e moni-
torizar toda a area do Estoril Open. Trata-
-se de um sistema de circuito fechado
de televisdo (CCTV), e a Prosequr é a pri-
meira empresa a apresentar esta solucao.
Além da unidade moével de seguranca,
estiveram diariamente, no local, 50
profissionais Prosegur.
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RADAR

TRABALHO EM EQUIPA

VIATURAS BLINDADAS

A Prosegur continua a implementar o
plano de renovacao de frota blindada de-
lineado em 2008. Nos meses de Junho e
Julho foram activadas 20 novas viaturas
blindadas para reforcar a operacao de
Logistica de Valores. Estas novas viatu-
ras dao resposta ao crescimento da ac-

tividade e cumprem com os requisitos
aplicaveis ao sector. Na vertente ambien-
tal, a tecnologia dos motores Mercedes
cumpre com a norma Euro V possibilitan-
do uma reducao acentuada das emissoes
de CO2 e de outros gases poluentes.
Também na vertente da seguranca as no-

PROSEGUR ATINGE

2.200 ATMS

A drea de Logistica e Tratamento de valores
da Prosegur ganhou um importante contra-
to de abastecimento de ATMs do Millennium
bep, fazendo com que, com esta aquisicao, a
empresa atinja um nimero recorde de ATMs
sob gestao. A Prosegur atinge assim 2.200
multibancos, um novo maximo nos 30 anos
de presenca em Portugal.

Neste sequndo semestre sera ainda tes-

tada uma nova solucdo desenvolvida
pela Prosegur com varios parceiros inter-
nacionais, para reforcar a seguranca das
operacdes de abastecimento. “Esta nova
solugdo integra um conjunto de medidas
de reforco da sequranca em resposta ao
aumento crescente da criminalidade di-
rigida ao sector de transporte de valores”,
informa a empresa. =

vas viaturas superam os mais exigentes
standards europeus. Os niveis de blinda-
gem A30/A40 reforcam a proteccao dos
tripulantes e da carga transportada. As
novas viaturas vém também equipadas
com sistemas de seguranca passiva e ac-
tiva como sensores de alarme, sistemas
de monitorizacao e inter-bloqueamento
de portas, bem como sistemas para neu-
tralizacao do numerario em caso de as-
salto. A supervisdao remota de algumas
funcoes permite, por exemplo, o corte
de combustivel e o blogueamento de
portas em caso de acidente ou seques-
tro da viatura.

INOVACAO NA FROTA BLINDADA

As novas viaturas incluem um prototipo
de um sistema hidraulico desenhado
pelo gestor da frota de Logistica de Va-
lores — Antonio Risso. Esta solucdo fa-
cilita o acesso ao motor, diminuindo os
tempos de manutencgdo das viaturas, e
melhorando assim o seu tempo de ac-
tividade. Esta solucao ira agora ser tes-
tada em algumas viaturas em Portugal

e em Espanha, podendo vir a ser adop-
tada como standard na frota blindada da
Empresa. =

Portugal recebeu mais uma prova do Campeo-
nato do Mundo de Motociclismo - “BWIN
Grande Prémio de Portugal”. Decorreu de 29
de Abril a 1 de Maio, no Circuito do Estoril,
no Autédromo do Estoril. A Prosegur foi a em-
presa de seguranga oficial do evento e colocou
150 colaboradores dentro e fora do circuito,
coordenando todas as operacdes de sequranca
e vigilancia do recinto. =

]




n RESPONSABILIDADE SOCIAL

CRIACAO DE VALOR

“CONCHINHAS DO MAR”
A AJUDAR QUEM PRECISA

o CENTRO
DE MEDICINA
- DE REABILITACAO
ALCOITAO

SAMNTALASA Meercdrda de Leboa. For bris s,

A Prosequr estd a organizar
mais uma vez a accao “Con-
chinhas do Mar”. O objectivo
é proporcionar as criancas do
Centro de Reabilitacdo de Al-
coitdo idas a praia e divertimen-
to ao ar livre, permitindo que
estas beneficiem de momentos
que, na maior parte das vezes,
se tornam dificeis no seu dia-a-
dia. A iniciativa surge no ambito

do projecto “Mao-na-Mao”, um
movimento para o voluntariado
empresarial.

O principal objectivo é apoiar Or-
ganizacoes Nao Governamentais
(ONG) e Instituicoes Privadas de
Solidariedade  Social, promo-
vendo ac¢es de cidadania para
pessoas com deficiéncias e inca-
pacidades com vista a combater
a exclusao social. =

SUCESSO DA SPRING ON THE ROCKS

L R

CENTRO DE APOIO ADQ DESENVOLVIMENTO INFANTIL

0 Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infan-
til (CADin) mostrou-se muito satisfeito com a
colaboragdo da Prosegur para o sucesso da
festa “Spring on the Rock’s”. O objectivo do
evento foi angariar fundos para a Bolsa Social,
para que o CADin possa prosseguir com o
programa de apoio as criancas e familias mais

desfavorecidas, dando-lhes a possibilidade de

acesso a todos os servigos prestados pela as-

sociacao.
No total, foram angariados aproximadamente

5.000 euros, que vao ajudar 3 das 350 crian-

¢as que a Bolsa Social apoia. “Com a ajuda

angariada no “Spring on the Rocks” consequi-

Mos que estas trés criancas sejam mais felizes
e que o dia delas seja todos os dias um pouco
mais facil”, refere o CADin em comunicado.
Uma das criancas é Asperger e tem uma
Perturbacdo de Hiperactividade com Défice
de Atencao, a outra tem uma Perturbacao
Obsessiva Compulsiva e a terceira tem Sin-
drome de Williams. “As trés terao o apoio
da Bolsa Social durante 11 meses, tanto nas
consultas como avaliagdes e nas respectivas
terapias”, [é-se.

0O CADin tem por objectivo cuidar de criangas,
jovens e adultos com perturbagdes do desen-
volvimento, oferecendo-lhes a melhor quali-
dade técnica na avaliacao e tratamento. =
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MODEL

REGION

No sentido de levar a Prosegur a mais
locais e principalmente que a Prosequr
seja mais forte e eficiente em todo o
pafs, decidimos recentemente criar a
figura do Gestor Regional. O Gestor Re-
gional é um quadro da Prosegur que ac-
tua numa determinada regido geografi-
ca, responsavel por determinadas areas
de negdcio nessa regido e que procurara
desenvolver a empresa na respectiva
drea geografica com responsabilidades
comerciais e operacionais. Com a mes-
ma filosofia foram criadas as figuras
do Delegado Regional para as regides
Autonomas da Madeira e dos Acores, fi-
cando os respectivos Delegados respon-
saveis por todas as areas de negdcio nas
respectivas regides. Todas as medidas
sdo um claro reforco da Prosegur, fora
dos grandes centros urbanos onde so-
mos claramente Lideres, e também de-
senvolver o nosso modelo geografico,
que tem como base estar muito proximo
dos nossos Clientes e ser Lider em todas
as zonas geograficas. Neste sentido,
Jaime Carlos foi nomeado como Ges-
tor Regional do Algarve e continuara a
acumular com as funcoes na Direccao de
Operacdes ASA. Jaime Carlos, que reside
no Algarve, serd responsavel por toda a
actividade de Vigilancia Activa, na ver-
tente operacional e comercial e também
tera objectivos comerciais na drea de

AL
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:E Miguel
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Tecnologia Empresarial. Igualmente foi
nomeado o Gestor Regional do Alentejo,
José Umbelino, que reside em Evora e
que sera responsavel pela actividade de
Vigilancia Activa na vertente comercial
e operacional e igualmente terd objecti-
vos comerciais em Logistica de Valores e
Tecnologia Empresarial. Estes dois Ges-
tores Regionais vao interagir com varias
Direccdes Operacionais e Comerciais da
empresa.

Foi também nomeado um Delegado Re-
gional da regido Auténoma da Madeira:
Vitor Salgueiro, a viver no Funchal, pas-
sou a ser a cara da Prosegur na regido.
Para além dos negocios existentes na
Madeira, iremos lancar de imediato a
area de Tecnologia Residencial/Alarmes.
Para os Acores encontra-se nomeado
Jorge Cardoso, Delegado Regional da

ema R

ORIENTACAO PARA O CLIENTE

regido Auténoma dos Acores, que ira
viver na Ponta Delgada passando a ser o
interlocutor privilegiado da Prosegur na
regido. Igualmente, encontra-se nomea-
do o Delegado Regional de Leiria, Luis
Mata, que reside em Santarém e que serd
responsavel pela actividade comercial
e operacional de todos os negdcios
existentes na sua regido. Com Sede na
Delegacao de Leiria actuard nos Distri-
tos de Leiria, Santarém, Castelo Branco
e alguns concelhos de Portalegre. Desta
forma, a Delegacdo do Entroncamento
sera encerrada.

Pretende-se com estas medidas con-
tinuar a reforcar a presenca da Prosegur
fora dos grandes centros urbanos. Peco
a todos o maior apoio a Jaime Carlos,
José Umbelino, Vitor Salgueiro, Jorge
Cardoso e Luis Mata. =
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GRUPO LIDER

INDITEX

=M SEGURANCA

0 MAIOR GRUPO TEXTIL MUNDIAL CONTA COM OS SERVICOS DA PROSEGUR PARA GARANTIR A SEGURANCA
DE QUEM VISITA AS SUAS LOJAS. EM PORTUGAL, HA MAIS DE 300, EM CENTROS COMERCIAIS E NAO SO.
ATRAS DAS CAMARAS DE MONITORIZACAO ESTA UM FUNCIONARIO PROSEGUR.

A Prosegur criou, em exclusivo para o
Grupo Inditex, um Centro de Controlo In-
ditex e um servico, Unico em Portugal: o
servico de Inventdrios. Uma forte aposta
da nossa empresa na especializacao e di-
versificacdo do seu portefolio de servicos
no sentido de responder as necessidades
dos seus Clientes.

A Inditex é constituida por um grupo de
empresas que actuam no design e fabrico
e distribuicdo de produtos téxteis. Mas,
este importante grupo de empresas conta
ainda com a ajuda sequra e eficaz de mais
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GRUPO LIDER

uma empresa: a Prosegur, claro. Com
sede na Galiza, a Inditex (Industrias
de Design Téxtil Sociedade Anénima)
relne empresas téxteis de todo o
Mundo. Foi fundada em 1963 por
Amancio Ortega e dela fazem parte
lojas que bem conhece: Zara, Pull &
Bear, Bershka, Stradivarius, Oysho
(ver caixa). Estas sdo apenas algumas
das que tornam o grupo Inditex no
primeiro grupo europeu e primeiro
mundial de confeccao de roupa.

No sentido de responder a uma neces-
sidade deste nosso grande Cliente, a
Prosequr criou um Centro de Controlo
(Centro de Controlo Inditex), a funcionar
na sede da Prosegur, onde uma equipa
de Operadores se encontram a visuali-
zar as camaras das lojas, em tempo real.
0 Centro de Controlo Inditex arrancou
a 4 de Abril de 2011 e funciona actual-
mente em cerca de 30 lojas de varias
cadeias do Grupo Inditex. Deste servico

resultam bons resultados na normaliza-
¢do de procedimentos e na identificacdo
de melhorias nos processos das varias
lojas do Grupo téxtil.

Surgindo como uma aposta na diver-
sificacao, criamos o servico de Inven-
tarios que arrancou em Maio deste
ano. Foi formada uma equipa especiali-
zada para este servico, composta por
um Coordenador Nacional e Equipas
em todo o territério nacional, a quem
foram dadas formacoes, com uma com-
ponente tedrica e uma practica, num
laboratério especifico. Este ano ja exe-
cutdmos, com sucesso, inventarios/pi-
loto na Bershka de Santa Catarina e na
Zara do Dolce Vita Porto.

Estamos ja preparados com as equipas
e 0 equipamento necessario para cum-
prir as metas de crescimento previstas
para 2012 que vao permitir reforcar
a parceria com este nosso grande
cliente.

INDITEX

Bershka Dqsho
FARA

Kiddys

ZARA HOME

PULL&BEAR
UTERQUE

Zara — 40 lojas

Pull and Bear - 65 lojas
Bershka — 49 lojas
Stradivarius — 42 lojas
Oysho - 35 lojas

Zara Home — 22 lojas
Kiddy’s Class — 22 lojas
Lefties — 15 lojas
Uterque — 7 lojas
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ORIENTACAO PARA O CLIENTE

A QUEM NOS CONHECE.

Fique a saber o que os clientes da Prosegur pensam acerca dos nossos colegas e conheca quem nos agradece pelo auxilio prestado.
Cada momento importa, quer seja um agradecimento pela ajuda numa qualquer situagao de risco, ou um simples “obrigado” pela
nossa simpatia. Hd quem ndo nos esqueca e aqui publicamos historias do mundo da gente Prosegur.

Lowvor a Equipa de Seguranca do Gaia Shopping

“As 15h45 (do dia 26 Marco) a V3
Isabel Reis solicitou a visualizacao via
CCTV de um casal de jovens que apa-
rentava ter no maximo 15 anos que
estavam a passar junto a loja Tiffosi
Denim desde as 8h (...).

Verificando que os mesmos j& ha algu-
mas horas que se encontravam no cen-
tro a utilizarem mochilas e as pecas de
vestuario que aparentavam estar algo
sujas solicitei a V3 que em tom de con-
versa tentasse verificar se alguma coisa
de anormal se passava com 0s mesmos.
Ap6s alguns minutos de conversa e algu-
ma insisténcia da nossa parte conseguiu-
-se apurar que oS mesmos tinham
fugido de casa no dia anterior e tinham

passado a noite num vao de escadas
de um café. Transportamos os mesmos
para a central de sequranca e foi efec-
tuada uma chamada para a PSP para
comunicar o ocorrido e foi-nos solicitado
de imediato a retencao dos mesmos até
a sua chegada. Foi-lhes questionado se
tinham comido alguma coisa e eles in-
formaram que apenas tinham comido
bolachas, visto isto foi-lhes dado uma
tigela de sopa a cada um enquanto
aguardavam a chegada das autoridades.
A PSP chegou as 16h e apos uma breve
conversa transportou-0s para a esqua-
dra afim de tomar diligéncias.”

Quedes / Worais

NO DIA SEGUINTE:

“No seguimento da situacdo in-
dicada, informo que as 19:55 fomos
contactados pelo agente responsavel
Sr. Luis Conceigdo que os jovens ja ti-
nham sido entregues aos respectivos
pais que ja desde a passada quinta-
-feira estavam a procura dos mesmos.

Mais informo que por volta das
21:00 deslocou-se ao centro a
irmd e cunhado do jovem para
nos agradecer o servico presta-
do”

Quedes

Lowvor a Aaro Resende, Edgar Valents, Wanuel Sousa e Jorge Oliveira

“Termina hoje o contrato de servicos en-
tre a Prosegur e a SOMA, S.A. que durava
ha mais de uma década. Nao queriamos
que o0 mesmo terminasse sem deixar
de salientar o esforco e dedicacao dos
vossos colaboradores Alvaro Resende,
n? 350714, Edgar Valente, n? 69076,
Manuel Sousa n? 367696, coordenados
pelo Jorge Oliveira, n2 350714, que sem-
pre demonstraram ao longo destes anos
de trabalho conjunto.

Ao senhor Jorge Oliveira querfamos
agradecer também a iniciativa que teve

com enorme sucesso, ao implementar o
sistema de registos por via electronica,
acabando com o papel que diariamente
circulava entre as duas empresas, bem
como o interesse que sempre demons-
trou pelos produtos da SOMA, chegando
inclusivamente a publicar imagens e
artigos no seu blog pessoal. S3o apenas
exemplos que demonstram uma ati-
tude sempre de louvar, de querer conti-
nuamente saber mais e de inegavel di-
namismo e profissionalismo.

Gostariamos de deixar também uma

palavra de apreco ao inspector Sr.
Carlos Chambel, pela sua excelente
cordialidade e pelo acompanhamento
cuidadoso que sempre efectuou, ao
desenrolar dos acontecimentos no local
de trabalho, da sua equipa de vigilan-
tes. A todos o nosso obrigado e um bem

”

hajam,

Temando Oliveira,

Gestir T8O

SOMA - Soc. de Wontagem de
Automdveis, SA
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Lowor a Rui Ramos

“Eu, Ctia Avila, venho por este meio
demonstrar o meu apreco ao vigilante
que se encontrava no nosso corredor
no dia de ontem 30/05 por volta das
17h. Segundo informacao da Sonia
Soares era o vigilante Rui Ramos.

Encontrava-me a atender umas clien-
tes e estava sozinha na loja, uma vez
que a colega se tinha ausentado ha al-
gum tempo, quando entrou um senhor
com mau aspecto e visivelmente em-
briagado (conseguia sentir-se o cheiro)
e comegou a ser inoportuno com as
pessoas presentes. Por sorte passados
alguns minutos, e sem eu ter tido opor-
tunidade de pedir ajuda, o vigilante
que passava apercebeu-se da situacao.
Com calma e sem alarido conseguiu re-

tirar o senhor da loja sem causar danos
maiores.

Sei que é o trabalho deles mas na opi-
nido da Equipa desta loja, se devemos
apontar os defeitos quando eles exis-
tem, devemos ainda mais louvar e
vincular o trabalho bem realizado e as
ajudas prestadas.

Assim sendo, é de louvar a atengdo com
que este vigilante prestou o seu servico
naquele momento.

Obrigada a quem chefia esta equipa de
vigilantes por nos permitir ter profis-
sionais como o vigilante Rui Ramos a
trabalhar connosco.”

Cékia Avila
Loja O Boticdrio

Louwvor aos \igilantes do Alverca Tark: Joao Lima, Nuno
Oliveira, Sitvio Tomdz ¢ Kicardo Castello

“Informo Vs. Exas. que no passado dia
04 de Abril do ano corrente, ocorreu
uma avaria na tubagem de abasteci-
mento de 4gua da rede de incéndio no
recinto do Alverca Park, a qual acabaria
por provocar danos nas instalacoes e
em algum equipamento no interior dos
escritérios. A situacdo poder-se-ia ter
tornado quase catastrofica, nao fosse
a intervencdo do vigilante Jodo Lima,
evitando que a avaria provocasse maio-
res danos. Assim, e acrescentado este
caso a todos os outros que aqui se tém
vindo a passar, nos quais os vigilantes
tém tido maxima prontidao e dedi-
cacao na resolucao das mais diversas
ocorréncias, achou-se por bem fazer
este documento, visando 0 mesmo dar
a conhecer também a V. Exa. o desem-

penho dos quatro vigilantes residentes.
Deste modo, o Condominio do Alverca
Park, vem por este meio, agradecer a
atencao, dedicacao e presteza com que
0s v0ssos colaboradores Jodo Lima, Nuno
Oliveira, Silvio Tomaz e Ricardo Castello
tém vindo a prestar os seus servicos até
a presente data. £ de salientar que todos
tém sido uma mais valia no desempenho
das suas funcdes para o bom funciona-
mento do empreendimento e sua salva-
guarda.  Esperamos continuar a contar
com 0s mesmos vigilantes e com a boa
vontade e a lisura, com que 0s mesmos
nos tém prestado os seus servicos.”

Teresa Gamito - Property) Manager
Prea ~ Administracio
¢ Tnvestimento Tnmobilidrio LAa.

Lowor a Ddcio Cruz

“Venho por este meio mostrar a
minha gratiddo e satisfacdo com que
0 vosso funcionario Délcio Cruz teve
como profissional na loja do AKI do
Colombo, pelo seu empenhamento e
dedicacdo ao seu posto de trabalho e
profissdo mesmo quando as situacoes
ndo eram as mais faceis. Sempre foi
uma pessoa correcta e respeitadora,
que sabia exactamente o que fazer
na altura certa. Nao quero também
deixar passar em claro todo o seu
esforco para que a sua funcao fosse
cumprida com o maximo de eficacia,
é obvio que estava a cumprir a sua
funcao, mas como é do vosso conhe-
cimento varios funcionarios da Prose-
gur passaram pelo mesmo sitio e ndo
com este profissionalismo.”

Sergio Nogueina
Director de Loja AKT Colombpo

Louwvor a
Equipa de Sequianca
Ao Estddio da fuz

SL Benfica vs PSV Eindhoven ¢ 7 Abril 2011
“Obrigado ao clube pela excelente
organizacdo. O relvado estava em op-
timas condicdes e com a casa cheia,
estava fantastico. Estava limpo e as pes-
soas comportaram-se. Os apanha bolas
eram bons e os stewards um verdadeiro
exemplo. Os delegados da UEFA deram
os parabéns pela organizacao e também
pela sequranca.”

Martiene Bruggink,
Bent Manager
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Lowor a\ltor Carnvalho

“O meu nome é Maria Alexandra de
Oliveira Marques e gostaria de enalte-
cer e elogiar toda a actuacao de um dos
vossos funcionarios. No dia 3 de Marco
de 2011, o meu filho foi operado no
Hospital de Jesus, em Lisboa. A partir
das 13 horas até as 20h30 permaneci
na entrada do hospital a espera de noti-
cias do meu filho. As 14 horas desse dia
entrou um novo funcionario cujo nome
é Sr. Vitor Carvalho.

Durante toda a tarde pude observar o
seu profissionalismo, a sua educacao
extrema para visitantes, funciondrios

e com um sorriso nos labios. Nesse dia
tinha entrado ao servico um estagiario,
que ele acolheu com muita sensibilidade
e dedicacdo. Ao fim de algum tempo me
ver na entrada, questionou-me se eu ne-
cessitava de alguma coisa. Expliquei-lhe
0 que se passava e, qual nao foi o meu
espanto, comegou a informar-se sobre
0 que se estava a passar. la-me dando
informacoes sempre que podia, ligou
diversas vezes para o recobro e chegou
mesmo a ir ver o meu fitho na enferma-
ria, tendo conseguido que eu o visitasse
antes de ir para casa.

regressasse do jantar para lhe agradecer
pessoalmente toda a atencdo prestada.
Foi humilde e generoso nos seus agrade-
cimentos. No dia seguinte, reencontrei-o
quando fui buscar o meu filho. Agradeci-
-lhe mais uma vez, ndo sem antes per-
guntar aos servicos do Hospital o nome
completo do funcionario da Prosegur.

Nos dias de hoje, em que assistimos a
tantas situacdes de negligéncia e maus
tratos, é de louvar pessoas como o Sr. Vi-
tor Carvalho que dignificam o nome da
empresa em que trabalham. Bem hajal”

do hospital e médicos. Sempre prestavel ~ Antes de sair do Hospital esperei que ele Alexandm Marques
Lowvor aos Lowor aos Lowor a0s
Vigilantes do Lima Vigilartes na2la Vigilantes do
Retail Tark Meia Maatona Dolce ita Donro
Tntemacional de Lisloa

“Gostarfamos de, mais uma vez, agra-
decer o V. apoio na realizacdo da ini-
ciativa que levamos a cabo no Gabi-
nete de Apoio a Familia.

Correu tudo lindamente e o resultado
final foi fantastico.”

Claudia Cavaleiro Ranmos
Estagao Viana Shopping /
Lima Retail Tark,

Sonae Sierra

“Com 0s Nossos sinceros e renovados
agradecimentos pela vossa valiosa
colaboracdo e presenca neste even-
to. Nao nos cansamos de agradecer,
pois s6 com 0 vosso apoio foi pos-
sivel alcangar mais um grande suces-
so0 e esperamos poder continuar a
merecer a vossa confianca, prosse-
guindo em busca de novos desafios.”

Carlos Moia,
Presidente do Maratona Clube
de Bortugal

“Serve 0 presente para, mais uma
vez, felicitar a actuacdo da equipa
residente de vigilancia do Dolce Vita
Douro, pelo excelente trabalho que
tem desenvolvido ao nivel da identi-
ficacdo, pesquisa e acompanhamen-
to de eventuais suspeitos de furtos.

Como é do V/ conhecimento no pas-
sado dia 09-06-2011, o excelente tra-
balho da equipa residente, permitiu
as forcas policias locais, proceder a
captura de 3 elementos de uma rede
internacional de clonagem de cartdes.
Tal, se deveu a dedicacao, trabalho de
equipa e a atencdo de todos os vigi-
lantes que constituem esta operativa.”

Roberto Senra, Director Dolce
Vita Douro
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Lowor a4 Qogério Baptista

“Venho por este meio dar conhe-
cimento do sucedido com uma
crianca no passado dia 15 de Maio
e a pronta e eficaz accdo do V/ vi-
gilante Sr. Rogério Baptista. Neste
sentido, ndo posso deixar de dar
um Voto de Louvor ao Sr. Rogério
Baptista.”

Tomds turtadoManager

Ba Avenida Sierra
Management Portugal Qestao
de Centros Comerciias, SA

SUCEDIDO:

“Informo que pelas 14h53 fui chamado
de urgéncia via radio pelo V'4 a infor-
mar que estava uma crianga no parque
inferior do MCH em paragem cardiaca
V4 Rogério Batista juntamente com um
cliente prontamente iniciaram as mano-
bras, vindo a crianca a recuperar cerca
de um minuto depois. Quando cheguei

a0 local a crianca ja tinha recuperado
(estava em panico).

Mais informo que foi feita uma chama-
da (bombeiros informaram que ja ti-
nham conhecimento da situacdo) pelo
V"1 para os bombeiros de S.J.Madeira
as 14h53. Os bombeiros chegaram ao
local as 14h58 tomando conta da ocor-
réncia dando saida as 15h35.

Mais informo que a situacdo re-
latada pelos pais foi a sequinte: A
crianca vinha a correr do interior
do vestibulo para o parque inferior
embatendo com o peito num car-
rinho de compras dos metalicos com
compras (pertencente aos pais) que
se encontrava do lado do parque. Ao
embater a crianca perdeu os senti-
dos entrando em paragem cardiaca.”

Central de Seguranca
.4 Avenida

Lowvor aos
Vigilantes do Delphi Braga

“Em nome da empresa quero agra-
decer a todos os que colaboraram
tao activamente para que o dia de
porta aberta corresse pelo melhor.
Foi um verdadeiro sucesso, que se
deve na totalidade ao vosso empe-
nho. Ndo houve nenhum incidente
negativo e todos safram daqui com
um sorriso nos labios, o que é muito
importante e um motivo de grande
orgulho para todos no6s que aqui tra-
balhamos.

Por favor incluam este agradecimento e
transmitam-no a todos aqueles que nao
tém endereco da empresa e que nos
ajudaram (Susana Martins, Liliana, Rosa
Antunes, por exemplo) e todos aqueles
que, por lapso, eu nao inclui.

Foi um excelente comeco da nossa
Semana da Exceléncia 2011!

Ana Silva, Delphi
Lowor 4 Lowvor a Lowor a
Ricardo Generoso Carlos Gameiro Rudolbo Tavares
e Taunlo Lobo

“Em nome do Municipio de Estremoz
agradecemos todo o apoio, empenho
e profissionalismo prestado pela Prose-
gur na realizacao do evento FIAPE 2011
em especial ao vossos vigilantes (Ricar-
do Generoso e Paulo Lobo).

PARABENS PELA EFICIENCIA E PROFISSIO-
NALISMO que senti e vi dos Servicos e Fun-
clonarios”

Maria da Luz Terreinm,
tarque de tims Estremoz,
FIAPE 201

“Gostaria de assinalar e registar o
comportamento e o profissionalismo
demonstrado pelo Sr. Carlos Gameiro,
funciondrio da Prosequr com o n?
370672 na assisténcia prestada a Sr@
Rita Guerra, colaboradora da Santander
Asset Management, aquando de um
acidente ocorrido frente ao Centro Tot-
ta. Gracas a sua solicitude e eficién-
cia, criaram-se as condicdes para uma
assisténcia que certamente evitou se-
quelas mais graves.”

Luis Cameira

“Ha dias, no Mini Preco da R. Jorge
Barradas, em Benfica, fui abordado
pelo vosso vigilante Rudolfo Tavares
por desconfianca de alguma accdo da
minha parte menos correcta; nada se
confirmou. Quero realcar a maneira
correcta como me abordou, assim
como as perguntas inteligentes que
me fez. Procedimento digno de lou-

”

vor.

Segismundo
de Braganca
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Lowor a Joao Reis e \igilantes da Crisform

“Constatando neste dia que ndo
houve interrupcao dos servicos
de vigilancia humana na transigao
do edificio da Crisform para o
IEFP, cumpre-me verdadeiramente
agradecer a qualidade no servico
prestado pela Prosequr.

Ndo posso deixar de esquecer o
ano de 2005 em que vigiavam a
construcao do edificio até aos
periodos mais conturbados onde
houve necessidade de implemen-
tar um sistema de videovigilancia
e reforcar a seqguranca humana
no interior das instalacoes. Foram
seis anos em que nao posso deixar
de louvar toda a equipa.

No entanto, seria incorrecto da
minha parte se ndo elogiasse um

elemento da Prosequr que, pelas
qualidade profissionais e huma-
nas, merece todo o destaque.

Refiro-me especificamente ao Sr.
Joao Reis. Respeitador e assertivo
nas funcdes que desempenhou,
sempre  conseguindo  efectuar
uma articulacdo perfeita entre
o Crisform e a Prosegur, incutiu
um dinamismo e profissionalismo
nas funcdes desempenhadas, con-
forme o frisei por diversas vezes
aos comerciais e aos inspectores
da Prosegur que visitavam reqular-
mente as nossas instalacdes.

A sua capacidade de lideranca e a
sua visao estratégica nos servigos
de vigilancia humana e de vigilan-
cia activa, sao ferramentas que

ndo podem, nem devem ser es-
quecidas e muito menos, omitidas.

Por esta razao recomendo oS
seus servicos profissionais a
qualquer outro cliente, seja ele
existente ou potencial, ndo ha-
vendo rigorosamente nada que o
desabone.

Perante o exposto, dado ao facto
que durante todo este tempo que
esteve afecto ao Crisform man-
teve as suas condutas pessoal e
profissional irrepreensiveis, reco-
mendo superiormente que lhe seja
atribuido um louvor”

O director da Crisform,
Or. Sousa Lopes

Lowor a Carlos Terreia, Carlos Silva,
Jost Duarte e Rameshcumar Farsotamo

“Na sequéncia da realizacao do
concurso, efectuado pela Secreta-
ria Geral do Ministério da Justica,
termina hoje a prestacao de ser-
vicos de seguranca que a Prosegur
vinha garantindo neste Supremo
Tribunal de Justica ha ja alguns
anos.

Ao longo deste periodo, sempre 0s

elementos destacados pela Prose-
gur para desempenhar fungdes
no STJ souberam marcar o seu
elevado profissionalismo e cor-
recto posicionamento.

Sublinhando o alto nivel do servico
prestado, permito-me solicitar a
vossa Exa., se digne transmitir a
todos quantos aqui trabalharam e

muito em particular aos que aqui
estiveram nestes Gltimos tempos —
Exmos. Srs. Carlos Ferreira, Carlos
Silva, José Duarte e Rameshcumar
Parsotamo — esta nossa opiniao e
0 nosso sincero agradecimento.”

Joaquim Oelgado
Administrador
Supremo Tribunal de Justica
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P, CONSERVATORIO,
ANOS. HOJE, TRABALHA COMO
PROSEGUR, MAS O SONHO AIND
E TIAGO NAO DESISTE. TEM 31 A
SERA UM GRANDE CANTOR LIRIC
0 PROMETIDO E DEVIDO, TIAGO

Viver da musica é o seu grande sonho.
Mas enquanto esse sonho nao se torna
uma realidade, Tiago Pinto, 31 anos, passa
os seus dias na azafama dos seus turnos.
Foi no meio deste corropio que falou con-
nosco sobre este seu grande sonho. Por
ali, pouca gente sabe que Tiago €, nas
horas vagas, um cantor lirico. Recente-
mente actuou com o coro do Teatro de Sao
Carlos, no Festival ao Largo, em Lisboa.
Mas o gosto pela musica ja é antigo.

“Aos 19 anos entrei para o Conservatorio
Nacional de Msica, por conselho de uma
prima minha que é empresaria da Sara
Tavares. Estive [d cerca de seis anos, ape-
sar de ndo ter terminado o ultimo”, conta,
saudosista. Ainda assim, recorda que o
Conservatério “trabalha muito para o

” o«

hobbie e ndo para a profissao”. “Eu queria
e quero tornar-me cantor lirico profissio-
nal que é um caminho que ca em Portugal
é muito complicado de sequir”, confessa.
Esta ha dois anos na Prosegur, mas apesar
da sua paixao pela musica, confessa que
no seu posto raramente canta. “Talvez nos
turnos mais calmos, a noite, mas é muito
raro” avanca. Sempre que pode, nas horas
que ndo passa no emprego, tem aulas de
canto.

Enquanto estava no Conservatério conhe-
ceu a sua actual professora — pelo menos
de trés em trés meses que é quando ela
vem a Portugal. Trata-se de Enza Ferrri,
uma das melhores professoras de canto/
6pera do mundo. “Ja trabalhou com
grandes nomes do canto a nivel mundial.

Foi professora na Academia do Teatro
Scala de Mildo durante 15 anos. Cada vez
que tenho a sorte de ter uma aula com
ela, trabalha-se a um nivel de exceléncia
enorme”, aponta Tiago, enquanto toma
atencdo a ficha que tem de preencher,
para dar entrada a um camido.

As aulas com Enza comecaram em 2004
e dois anos depois chegou mesmo a ir a
talia. Conheceu entretanto também uma
conhecida cantora portuguesa: Elisa-
bete Matos, que o ouviu. “Disse-me que
tinha todas as hipoteses de fazer carreira.
Ndo podia era ser ca, tinha de ser no es-
trangeiro”, lembra.

Mas sair é complicado. Faltam apoios,
queixa-se Tiago. “Os custos sao muito
avultados para quem ndo tem grandes
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posses. Existem bolsas de estudo. Mas sdo de
dificil acesso” diz.

Contudo, recorda que j& pensou pedir ajuda
a Prosegur. “Ao abrigo da lei do mecenato, as
empresas podem patrocinar, apoiar as aulas e
ai s nos dedicamos aquilo, 24h por dia. Mas
em Portugal é algo que nao esta muito divul-
gado. £ uma forma de as empresas apoiarem
a cultura, recuperarem parte do investimento e
terem beneficios fiscais consideraveis”, avanca.
O investimento necessario que, para Tiago tem
um peso muito elevado, para uma empresa
“nao custa assim tanto”, diz.

Actualmente, confessa que ndo tem tantas au-
las quanto gostaria. Tem pelo menos uma ou
duas, por semana, com a professora portugue-
sa Ana Luisa Cardoso e quatro vezes por ano
com Enza Ferrari. “Ela fica por uns dez dias de
cada vez e é aproveitar ao maximo”, conta.
Aulas que ja lhe valem o papel de reforco no
Coro do Teatro de Sao Carlos. As aulas, vai as-
sistindo quando os horarios e o cansaco lhe per-
mitem. “A profissdo de vigilante é desgastante”,
admite, enquanto para para atender o telefone.
Enquanto reforco tem de esperar pela proxima
chamada. “E uma sequranca muito ténue,
podemos estar a trabalhar como estive para o
Festival ao Largo e depois estar trés meses sem
trabalho” conta.

Entretanto vai tendo alguns cuidados com a
voz, porque nao desiste do seu sonho. “Tenho
que evitar as bebidas geladas antes de cantar,
nao fumo, evito comer chocolates, pelo menos
uma hora antes de cantar..” enumera. Sacrifi-
Cios que ndo sao nada diante da sua ultima res-
posta: “Tiago, 0 que é cantar para si? £ tudo,
cantar para mim é tudo”. =

TENS UM TALENTO QUE GOSTAVAS
DE NOS CONTAR?

Envia-nos um e-mail para comunicacao@prosegur.com
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Bem-vindo a um novo mundo de seguranga.

Lo Ty

NS

Na Prosegur, sonhamos
com um mundo de se-
guranga e tranquilidade.
E fazemos tudo ao nosso
alcance para que, no final

de cada dia, estejamos cada

vez mais perto desse sonho.
Acompanhamo-lo 24 horas por

dia, 365 dias por ano. Ha 30 anos

a construir o nosso mundo, para que
possamos garantir a sua protecgao cada
vez mais e melhor. Bem-vindo & Prosegur.
Bem-vindo a um novo mundo de seguranca.

C), D) e E) do MAI

Alvaras 24 A), B),

& PROSEGUR | 3()ancs

CONSULTORIA DE SEGURANGCA - VIGILANCIA HUMANA - TELECONTROLO E VIGILANCIA - PROTECCAO ANTI-INTRUSAO

PROTECGAO CONTRA INCENDIOS - GESTAO DE ATM’s - LOGISTICA DE VALORES - TRATAMENTO DE VALORES




